
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ 
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม 

อําเภอพาน   จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีการดําเนินการประเมินผล 
 สําหรับการศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเก่ียวกับการ
จัดบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม   อําเภอพาน   จังหวัด
เชียงราย  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 วิธีการดําเนินการประเมินผลไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  คือ 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 
 สูตร n  =  N 
           1+Ne2  
 
 เมื่อ   n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด   หรือขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e         คือ ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (sampling  error)  ในที่นี้จะ
กําหนดเทากับ + / - 0.10  ภายใตความเชื่อมั่น  90%  จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้
การคํานวณ 
 ประชากรที่มีอยูในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหัวงม  อําเภอพาน   จังหวัดเชียงราย  
มีจํานวนประชากร  7,814  คน  
 
  แทนคาสูตร n = 7,814 
            1+7,814(0.10)2 
     = 7,814  
      79.14 
     = 98.73    คน 
 
  ฉะนั้นในการดําเนินการเก็บขอมูลจะใชกลุมตัวอยาง =   100  คน 
 
 
 
 
 
 
 



 

เครื่องมือที่ใชในการการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้  ประกอบดวย 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําหัวงม แบงออกเปน    3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลหัวงม 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมการใหการบริการดานสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
หัวงม 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

การประเมินผลการการดําเนินงานครั้งนี้   วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก   การวิเคราะหหาคาความถี่   และคารอยละ   

 
เกณฑในการประเมิน 
 เกณฑที่ใชในการแปลความหมายความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดบริการ 
สาธารณะ  ขององคการบริหารสวนตําบลหัวงม   ไดใชหลักเกณฑวัดระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนเก่ียวการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหัวงม ซึ่ง
ผูทําการประเมินผลไดกําหนดไวดังนี ้
   
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย       

 
 

ขอมูลเบ้ืองตน รอยละ 
1. เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง 

 
48.00 
52.00 

2. อาย ุ
       - ต่ํากวา  18  ป 
       - ระหวาง 18 – 25 ป 
       - ระหวาง  25 – 35 ป 
       - ระหวาง  35 – 50 ป 
       - มากกวา  50  ป 

 
8.00 
12.00 
25.00 
35.00 
20.00 



3. สถานภาพ 
       - โสด 
       - สมรส 
       - มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
20.00 
70.00 
10.00 

4. การศึกษา 
       - ประถมศึกษา 
       - มัธยมศึกษา 
       - ปวช. 
       - ปวส. / อนุปริญญา 
       - ปริญญาตร ี
       - สูงกวาปริญญาตร ี

 
35.00 
25.00 
12.00 
13.00 
11.00 
4.00 

5. อาชีพ 
       - เกษตรกร 
       - ลูกจาง 
       - รับราชการ 
       - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       - อ่ืนๆ 

 
55.00 
18.00 
10.00 
12.00 
5.00 

 
 
สวนที ่2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคการบริหารสวนตําบลหัวงม 
 ตามที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงมไดทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม สามารถ
สรุปไดดังนี ้
  

ตารางที ่1 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 

พอใจ 
ไมพอใจ 

ไมพอใจมาก 
ศูนยฯไมไดจัด 

92 
5 
3 
0 
0 

92.00 
8.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 



 จากตารางที่ 1   สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะ     
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ในดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัย              
รอยละ  92 ของผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากตอการจัดบริการสาธารณะและ รอยละ 8     
มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ   
 
ตารางที่  2   ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ดานการบริการ  สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 

พอใจ 
ไมพอใจ 

ไมพอใจมาก 
ศูนยฯไมไดจัด 

94 
6 
0 
0 
0 

94.00 
6.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 2   สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะ     
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ในดานการบริการ     รอยละ  94  ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากตอการจัดบริการสาธารณะดานการบริการ  และ รอยละ   6     มี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ   
 
ตารางที่  3   ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ดานโภชนาการ สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 

พอใจ 
ไมพอใจ 

ไมพอใจมาก 
ศูนยฯไมไดจัด 

91 
9 
0 
0 
0 

91.00 
9.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 3   สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะ     
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ในดานโภชนากาน    รอยละ  91  ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากตอการจัดบริการสาธารณะดานการบริการ  และ รอยละ   9     มี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ   



ตารางที่  4   ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
องคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ดานบุคลากร สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 

พอใจ 
ไมพอใจ 

ไมพอใจมาก 
ศูนยฯไมไดจัด 

90 
10 
0 
0 
0 

90.00 
10.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4   สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะ     
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม  ในดานบุคลากร   รอยละ  90  ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากตอการจัดบริการสาธารณะดานบุคลากร  และ รอยละ   10     มี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ   
 
บทสรุป 
 

 จากตารางทั้ง 4 ตารางจะเห็นไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการ
สาธารณะ     ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม มีความพึงพอใจมากในดานการ
บริการ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม คิดเปนรอยละ 94       ลําดับรองลงมา
ไดแกไดดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 92  ในดานโภชนาการ คิดเปนรอยละ 91 และ
ในดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 90  
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการใหบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหาร
สวนตําบลหัวงม 
 
 1.  ควรกอสรางอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับปริมาณเด็กที่เพ่ิมข้ึน 
 2.  ควรจัดใหมีการพัฒนาโดยนําสื่อ ไอที  มาเปนสื่อในการเรียนการสอนมากข้ึน 
 3.  ควรเพ่ิมบุคลากรครูใหเพียงพอตามจํานวนเด็ก 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 


