
แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ   
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวงม    

อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ฯ ทําเครื่องหมาย  x   ลงในชอง  □  ที่กําหนดให 

1.  เพศ       □  ชาย            □  หญิง 

2.  อายุ       □  ต่ํากวา 18  ป           □  ระหวาง 18 - 25 ป    □ ระหวาง 25 - 35 ป 

        □  ระหวาง 35 – 50 ป □ มากกวา   50   ป 

3. สถานภาพ      □  โสด   □    สมสร   □   มาย/หยา/แยกกันอยู 

4. การศึกษา         □  ประถมศึกษา           □    มัธยมศึกษา  □  ปวช.  

         □  ปวส. / อนุปริญญา □    ปริญญาตร ี  □   สูงกวาปริญญาตร ี

5. อาชีพ      □  เกษตรกร  □    ลูกจาง   □   รับราชการ 

        □  ประกอบธุรกิจสวนตัว □ อ่ืนๆ ....................................    
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการบริการสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหาร
สวนตําบลหัวงม 

คําชี้แจง   ใหผูตอบแบบสํารวจความพึงใจ ฯ ทําเครื่องหมาย   x  หรือ  □   ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับ
ความรูสึกของทานมากที่  เพียงหนึ่งชองเทานั้นในแตละขอ 
 

การจัดบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
อบต. หัวงม 

พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก ศูนย ฯ ไมได
จัดบริการ ฯ 

ดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัย 
1. ความมั่นคง แข็งแรง และความปลอดภัยของ
อาคารสถานที ่

     

2. ความสะอาดของสถานที่และความเพียงพอของ
สนามเด็กเลน 

     

3. แสงสวางและการจัดบายอากาศในหองเรียน      
4. การกําจัดขยะของเสียที่ถูกสุขลักษณะ      
5. การปองกันแมลงและพาหะนําโรค      
ดานการบริการ 
1. เวลารับ - สงเด็กมาที่ศูนยฯ 

     

2. ความเอาใจใสเด็กของผูดูแลเด็กเล็ก      
3. สัดสวนของผูดูแลเด็กเล็กกับจํานวนเด็กที่ดูแล      
4. คาชุดนักเรียน ชุดพลศึกษา ชุดที่นอน ฯ      
5. การเก็บคาบํารุงศูนยพัฒนาเด็ก      



การจัดบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
อบต. หัวงม 

พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก ศูนยฯ ไมได
จัดบริการ ฯ 

ดานโภชนาการ 
1. อาหารไดมาตรฐานครบหลัก  5  หมู 

     

2. ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่เตรียม
ปรุงอาหาร 

     

3. ความสะอาด ความเพียงพอของน้ําด่ืม - น้ําใช      
4. ความสะอาดและความปลอดภัยของภาชนะใส
อาหาร 

     

5. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของอาหาร,นม      
ดานบุคลากร 
1. บุคลากรมีความรูความเขาใจจิตวิทยาเด็ก  

     

2. บุคลากรดูแลเอาใจใสเด็กสม่ําเสมอ       
3. บุคลิกและการแตงกายของผูดูแลเด็กเล็ก      
4. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหกับเด็ก   

     

5. ความพึงพอใจตอการใหเด็กทําการบาน      
 
 
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมการใหบริการดานสาธารณะของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   องคการบริหารสวน   

ตําบลหัวงม    
    
 

  ขอเสนอแนะ......................................................................... ................................................ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

วันที่ ............  เดือน ............................  พ.ศ. ................ 
 
 
 



 
 

  


